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Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

Protocol recomandari pentru serviciile
sociale aplicabile in perioada starii de
alerta generata de epidemia de
COVID-19

Urmatoarele principii trebuie avute in vedere in procesul de pregatire a reluarii
activitatilor suspendate sau diminuate pe perioada starii de urgenta:

Sanatatea si siguranta beneficiarilor si a personalului furnizorului de servicii
sociale si al serviciilor sociale trebuie sa reprezinte principiul de baza in
organizarea activitatilor ce urmeaza a fi reluate.

Reluarea sau extinderea activitatilor suspendate pe perioada starii de urgenta
trebuie sa aiba in vedere contextul national, masurile si recomandarile
formulate de autoritatile competente si caracteristicile specifice ale fiecarui
serviciu social.

Pregatirea reluarii activitatilor suspendate sau diminuate trebuie sa fie realizata
cu flexibilitate si sa aiba in vedere respectarea regulilor de sanatate si
siguranta la locul de munca. Deciziile de reluare rapida a activitatilor fara o
atenta analiza a riscurilor si luarea masurilor de siguranta necesare poate ridica
serioase riscuri la adresa starii de sanatate sau chiar a vietii, prin reactivarea
surselor de infectare.

Reluarea activitatilor trebuie sa fie graduala si in acord cu restrictiile impuse
de autoritatile competente.
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in ceea ce priveste personalul, vor fi avute in vedere prevederile Ordinului
Comun al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si al Ministerului Sanatatii
privind masurile pentru prevenirea contaminarii cu noul coronaviruls SARS
Cov-2 si pentru asigurarea desfasurarii activitatii la locul de munca, in conditii
de securitate si sanatate in munca, pe perioada starii de alerta,
Nr.3577/831/2020.
Reluarea activitatii acestuia trebuie realizata in mai multe etape succesive,
incepand cu:

= personalul a carui activitate este necesara pentru pregatirea

spatiilor,
» a celor care au un rol esential in desfasurarea activitatii
» acelor care nu isi pot desfasura activitatile curente de la distanta.

In ceea ce priveste beneficiarii de servicii sociale, se incepe cu cei cu care
activitatile nu pot fi desfasurate prin mijloace alternative de comunicare.
Furnizorii de servicii sociale trebuie sa evite excesul de personal sau vizitatori
din exterior la sediul propriu sau la sediul serviciului sociale.

Conducerea furnizorului de servicii sociale va analiza atent categoriile de
personal care au lucrat in regim de telemunca sau la domiciliu si care se pot
reintoarce la locul de munca. In primul rand vor reveni persoanele care au un rol
esential in desfasurarea activitatii institutiei, urmate ulterior de cele care
realizeaza cu dificultate activitatile curente de la distanta. Perioadele in care
vor fi stabilite aceste etape vor avea in vedere si evolutia situatiei la nivel
national.

Furnizorii de servicii externi (de hrana, produse sanitare etc) vor respecta
aceleasi reguli si protocoale de siguranta.

Furnizorul de servicii trebuie sa se informeze asupra tuturor masurilor legislative
in vigoare in aceasta perioada, aplicabile furnizorilor de servicii generale, cat si
cele specifice, aplicabile domeniului social.
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Furnizorul de servicii sociale decide daca pot fi reluate partial, total sau,
dupa caz, daca se impune mentinerea suspendarii activitatilor din cadrul
centrelor de zi.

Furnizorul de servicii va lua toate masurile pentru ca angajatii, pe perioada
serviciului, sa nu ia contact cu mediul extern sau orice sursa posibila de
infectare.

in serviciile sociale in care sunt identificati beneficiari infectati, furnizorii de
servicii vor respecta cu prioritate masurile impuse de Directiile de Sanatate
Publica.

Furnizorul de servicii sociale are responsabilitatea de a elabora si implementa
cu celeritate un Plan de continuare a activitatii pe perioada starii de alerta.
Planul va fi elaborat cu consultarea reprezentantilor serviciilor sociale si a altor
angajati responsabili cu implementarea si va fi adaptat specificului fiecarui
serviciu in parte (de exemplu: pentru activitatea de reinnoire a certificatelor de
incadrare in grad de handicap vor fi consultati reprezentantii serviciului de
evaluare complexa, pentru serviciile sociale de zi, vor fi consultati specialistii
serviciului, care cunosc profilul si nevoile beneficiarilor).

Furnizorul de servicii sociala are obligatia sa isi adapteze Planul la normele de
igiena si sanatate publica emise de Institutul National de Sanatate Publica sau
de Ministerul Sanatatii.

Furnizorul de servicii sociale va identifica activitatile, care in perioada starii de
alerta pot fi realizate prin mijloace alternative de comunicare si le va
organiza in conformitate cu necesitatile specifice.

Furnizorul de servicii sociale va identifica activitatile care nu pot fi realizate
prin mijloace alternative de comunicare si care presupun deplasarea
beneficiarilor la sediul furnizorului de servicii sau, dupa caz, deplasarea
reprezentantilor furnizorului la domiciliul beneficiarului.

Furnizorul de servicii sociale va stabili unui calendar flexibil al reluarii
activitatilor suspendate sau diminuate pe perioada starii de urgenta. Termenele
si numarul de beneficiari pot fi modificate si adaptate periodic, pe masura ce
situatia evolueaza si in functie de specificul serviciului social.

Activitatile care presupun contactul direct intre persoane, suspendate sau
diminuate pe perioada starii de urgenta, vor fi reluate initial pentru un numar
mai mic de beneficiari, urmand ca acestea sa fie monitorizate si in functie de
evolutia situatiei, numarul de beneficiari poate fi crescut.
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Furnizorul de servicii sociale va realiza programari telefonice sau, dupa caz,
online a tuturor beneficiarilor care vor fi implicati in activitati ce presupun
contactul la sediul furnizorului de servicii sociale, sau al serviciului social.
Furnizorul de servicii se va asigura ca in cadrul serviciilor sociale este evitata
folosirea ventilatiei si a aerului conditionat in prezenta beneficiarilor.
Ventilatia incaperilor se realizeaza exclusiv in absenta beneficiarilor.

in cadrul activitatilor administrative derulate de furnizorii publici de servicii

sociale, care presupun eliberarea de documente/acte documente, va fi
acordata prioritate beneficiarilor pentru care valabilitatea documentelor a
expirat la inceputul starii de urgenta, organizandu-se procesul in ordine
cronologica.

in toate activitatile desfasurate de furnizorul de servicii sociale vor fi avute in mod
obligatoriu urmatoarele reguli de comportament (cel mai eficient mod de a preveni
reaparitia riscului de reinfectare este o combinatie intre distantarea sociala si
respectarea regulilor de igiena personala):

Spalarea pe maini in mod regulat si intensiv cu apa si sapun sau cu solutie
dezinfectanta pe baza de alcool.

Mentinerea distantei sociale la cel putin 1,5 m de alte persoane.

Purtarea obligatorie a mastilor/vizierelor si a manusilor.

Evitarea organizarii intalnirilor sau a altor evenimente la care sa participe mai
multe persoane.

Informarea periodica (saptamanal) atat a personalului, cat si a beneficiarilor cu
privire la necesitatea curatarii/dezinfectarii obiectelor/suprafetelor cel putin o
data pe zi.

Evitarea atingerii ochilor, nasului sau fetei.

Limitarea la minimul posibil a atingerii clantelor sau manerelor de la usi,
butoanelor de la lifturi, etc. (de exemplu acolo unde este posibil usile pot fi
lasate deschise, iar pentru apasarea butonului liftului poate fi folosit un creion
sau un pix).

Aerisirea naturala (deschidere geamuri/usi) la 2 ore a spatiilor inchise si evitarea
folosirii ventilatiei artificiale.
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e Respectarea unei igiene respiratorii adecvate: atunci cand se tuseste sau se
stranuta se acopera gura cu o batista care trebuie aruncata imediat la gunoi dupa
utilizare. Daca nu au la indemana o batista se foloseste pliul cotului. Se

dezinfecteaza si se spala mainile imediat.

e Orice membru al personalului care nu se simte bine sau prezinta simptome de
infectie respiratorie (febra, tuse, dureri in gat, nas care curge sau dificultati in
respiratie) trebuie sa ramana acasa si sa anunte de urgenta medicul de familie,

precum si conducerea institutiei.

Masuri

Bifati

Igienizarea spatiului si a materialelor auxiliare din centrul de zi care a avut
activitatea suspendata, conform normelor de prevenire epidemiologica
stabilite de INSP/DSP (ce pot fi asimilate spatiilor sanitare)

Intocmirea listei cu beneficiarii centrului de zi care pentru care activitatea nu
poate continua prin folosirea mijloacelor alternative de comunicare. Serviciile
vor fi furnizare la cererea parintelui copilului aflat in risc de separare de
familie sau a celui cu dizabilitati, care necesita servicii de abilitare/reabilitate
sau, dupa caz a adultului cu dizabilitati. Se recomanda evitarea folosirii
hidroterapiei sau a terapiilor in medii umede in centrele de recuperare.

Programarea telefonica/online in prealabil a beneficiarilor centrului de zi
pentru o perioada de cel putin 2 saptamani.

Accesul la aceste servicii se realizeaza cu programare prealabila, astfel incat
sa nu existe persoane in asteptare in sediului centrului de zi, asigurandu-se o
suprafata minima de 4 mp pentru fiecare beneficiar si o distanta minima de
1,5 m, intre oricare 2 persoane apropiate.

In situatia centrelor de zi care dispun de mijloace de transport, in functie de
resursele existente, se poate asigura transportul beneficiarilor de la domiciliu
la centrul de zi si retur.

La efectuarea programarii, parintele copilului beneficiar al centrului de zi, sau
dupa caz, beneficiarul adult, va fi informat asupra faptului ca accesul in
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serviciu se va realiza doar dupa verificarea temperaturii, care nu trebuie sa
depaseasca 37.3%, sub rezerva absentei simptomelor virozelor respiratorii si cu
dezinfectia mainilor. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a pune la
dispozitie materialele si substantele necesare.

La prezentarea in sediul centrului de zi se va efectua si consemna
termometrizarea beneficiarului si, dupa caz, a insotitorului acestuia si se va
solicita dezinfectia mainilor si utilizarea de incaltaminte de interior.

Completarea de catre fiecare parinte sau dupa caz, beneficiar adult, la
intrarea in centru de zi, a declaratiei pe proprie raspundere cu privire la
intrarea sau nu in contact direct cu persoane suferinde din cauza infectiei cu
noul Coronavirus (COVID-19), precum si cu privire la prezenta/absenta
simptomelor specifice infectiei atat pentru ele, cat si pentru membrii
familiilor cu care locuiesc, inclusiv istoricul calatoriilor acestora.

Stabilirea unor rute clare, de preferat unidirectionale, pentru fiecare
beneficiar si pentru personal, in functie de specificul activitatii centrului de
Zi.

In cazul activitatilor individuale, accesul in cabinete este permis numai
beneficiarului, cu exceptia situatiei in care acesta necesita in mod obligatoriu
insotirea de catre persoana de referinta, caz in care va fi permis accesul
parintelui sau, dupa caz, a insotitorului, sub rezerva respectarii conditiei
referitoare la distantarea sociala.

Dupa fiecare sedinta individuala se va efectua aerisirea naturala a camerei,
dezinfectarea riguroasa a materialelor de lucru si a suprafetelor (birou, scaun,
materiale de lucru etc.), cu dezinfectant de suprafata conform standardelor,
precum si spalarea mainilor cu apa si sapun sau dezinfectia cu solutie
dezinfectanta.

Activitatile de grup pot fi realizate asigurandu-se o suprafata minima a
incaperii de 4 mp pentru fiecare beneficiar si o distanta minima de 1,5 m,
intre oricare 2 persoane apropiate. In situatii exceptionale, atunci cand tipul
dizabilitatii sau al terapiei acordate impun aproprierea dintre beneficiar si
specialist, acestia vor purta fiecare echipamentul de protectie adecvat,
conform regulilor in vigoare.

Activitatile de grup se vor organiza gradual. Initial grupele vor cuprinde cel
mult 5 beneficiari si, ulterior pe baza analizei comportamentale din




MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

perspectiva respectarii normelor de protectie, acestea pot fi extinse la cel
mult 10 beneficiari.’

Inainte de inceperea activitatilor de grup, in spatiile unde acestea urmeaza a
se desfasura, se va realiza dezinfectia suprafetelor cu substante biocide pe
baza de clor sau alcool, urmata de aerisirea incaperii pentru o perioada de cel
putin 30 de minute.

Acolo unde spatiul centrelor de zi permite acest lucru, activitatile pot fi
organizate in aer liber, in exteriorul cladirii serviciului social, cu mentinerea
masurilor de asigurarea preventiei si reducerea riscului de imbolnavire

Completarea de catre fiecare angajat, la intrarea in serviciu, sau dupa caz in
tura, a declaratiei pe proprie raspundere cu privire la intrarea sau nu in
contact direct cu persoane suferinde din cauza infectiei cu noul Coronavirus
(COVID-19), precum si cu privire la prezenta/absenta simptomelor specifice
infectiei atat pentru ele cat si pentru membrii familiilor cu care locuiesc,
inclusiv istoricul calatoriilor acestora

Masurarea temperaturii fiecarui angajat la intrarea in serviciu si inregistrarea
acesteia intr-un registru special.

Purtarea obligatorie a mastilor/vizierelor si manusilor de catre personal.
Mastile de protectie utilizate de personal sunt schimbate la un interval de cel
mult 4 ore, iar manusile vor fi dezinfectate dupa fiecare beneficiar.

n situatii exceptionale, atunci cand tipul dizabilitatii sau al terapiei acordate impun
aproprierea dintre beneficiar si specialist, acestia vor purta fiecare echipamentul de
protectie adecvat terapiei.

Limitarea accesului personalului in alte spatii decat cele in care isi desfasoara
activitatea

Dezinfectia toaletei dupa utilizarea acesteia de catre un beneficiar.

1 Recomandari INSP -
https://insp.gov.ro/dj/comunicate/Recomandari%20masuri%20speficice%20dupa%20starea%20de%20urgenta.pdf
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RECOMANDARI LA NIVELUL CENTRELOR REZIDENTIALE

Masuri

Bifati

Reluarea graduala a vizitelor efectuate de catre parintii, familia sau persoanele
fata de care beneficiarii au dezvoltat relatii de atasament. Vizitarea
beneficiarilo, la sediul serviciului social, se poate realiza cu respectarea regulilor
de disciplina sanitara stabilite de autoritatile cu atributii in domeniu, in spatii
special amenajate care sa permita pastrarea distantei minime de 1,5 m,
igienizarea spatiului dupa fiecare vizita, utilizarea echipamentelor de protectie.

Acolo unde spatiul permite acest lucru vizitele pot fi organizate in aer liber, in
exteriorul cladirii serviciului social, cu mentinerea masurilor de asigurarea
preventiei si reducerea riscului de imbolnavire, mai sus mentionate.

lesirea beneficiarilor din centre va fi reluata pentru motive justificate, cum ar fi
deplasarea la locul de munca, acolo unde este cazul, desfasurarea activitatilor
fizice, cumparaturi sau alta activitate justificata si care nu suporta amanare. Cu
exceptia deplasarii la locul de munca, celelalte iesiri vor fi precedate de
informarea in scris a beneficiarului cu privire la recomandarile de siguranta
publica emise de INSP, precum si de stabilirea unui traseu clar al deplasarii in
exteriorul centrului. Informarea in scris nu se aplica copiilor sub 16 ani, care pot
iesi din serviciu social numai insotiti de personal.

Completarea de catre fiecare angajat, la intrarea in serviciu, sau dupa caz in
tura, a declaratiei pe proprie raspundere privire la intrarea sau nu in contact
direct cu persoane suferinde din cauza infectiei cu noul Coronavirus (COVID-19),
precum si cu privire la prezenta/absenta simptomelor specifice infectiei atat
pentru ele cat si pentru membrii familiilor cu care locuiesc, inclusiv istoricul
calatoriilor acestora.

Masurarea temperaturii fiecarui angajat la intrarea in serviciu si inregistrarea
acesteia intr-un registru special.

Purtarea obligatorie a mastilor si manusilor de catre personal.
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Mentinerea limitarii accesului personalului in alte spatii decat cele in care isi
desfasoara activitatea

Mentinerea rutelor stabilite in perioada de urgenta pentru fiecare angajat, in
functie de specificul activitatii sale (de exemplu - personalul administrativ nu va
avea acces in spatiile destinate exclusiv beneficiarilor, cum ar fi dormitoarele
etc.)

Mentinerea destinatiei camerelor identificate care pot fi puse la dispozitia
personalului, in situatia in care acesta opteaza sa lucreze pentru mai multe zile
in cadrul serviciului rezidential.

MASURI DE PREVENIRE PENTRU BENEFICIARI

Masuri

Masurarea temperaturii de dimineata si de seara a beneficiarilor si inregistrarea acesteia.

Masurarea zilnica a tensiunii arteriale, a pulsului sau dupa caz a glicemiei, precum si
observarea respiratiei (numar de respiratii pe minut - frecventa respiratorie normala
16/min, caz sever de insuficienta respiratorie >30 respiratii/min), greutatea in
respiratie), existenta junghiului intercostal, a scaunelor diareice, pentru beneficiarii cu
boli cronice.

Aerisirea naturala camerelor beneficiarilor de doua ori pe zi (nu mai putin de 30 de
minute). La deschiderea ferestrei pentru aerisire, trebuie sa se evite racelile cauzate de
existenta unei diferente mare de temperatura intre interior si si exterior.

Informarea zilnica a beneficiarilor cu privire la regulile de igiena care trebuie respectate
in contextul epidemiei de COVID-19. in situatia beneficiarilor dependenti de ingrijire,
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igiena personala si dezinfectarea este asigurata de personal echipat corespunzator (cu
masca, manusi, eventual ochelari de protectie etc).

Mentinerea curateniei in camerele in care sunt protejati beneficiarii. Spalarea zilnica a
podelelor, noptierelor si a altor obiecte de mobilier din camera si dezinfectarea acestora
cu clor sau, dupa caz, biocide.

Activitatile de grup se vor organiza gradual. Initial grupele vor cuprinde cel mult 5
beneficiari si, ulterior pe baza analizei comportamentale din perspectiva respectarii
normelor de protectie, acestea pot fi extinse la cel mult 10 beneficiari.

Activitatile de grup pot fi reluate asigurandu-se o suprafata minima de 4 mp pentru fiecare
persoana si o distanta minima de 1,5 m, intre oricare 2 persoane apropiate. In situatii
exceptionale, atunci cand tipul dizabilitatii sau al terapiei acordate impun aproprierea dintre
beneficiar si specialist, acestia vor purta fiecare echipamentul de protectie adecvat, conform
regulilor in vigoare.

Inainte de inceperea activitatilor de grup, in spatiile unde acestea urmeaza a se desfasura,
se va realiza dezinfectia suprafetelor cu substante biocide pe baza de clor sau alcool,
urmata de aerisirea incaperii pentru o perioada de cel putin 30 de minute

Evitarea servirii mesei in sala de mese, daca aceasta are capacitate care nu permite
pastrarea distantei sociale recomandate, respectiv 1,5 m. O alternativa poate fi servirea
mesei pentru grupuri mai mici, pe mai multe serii.

Masuri Bifati

Asigurati-va ca personalul serviciului de tip rezidential cunoaste masurile de
protectie personala, precum si reglementarile in vigoare cu privire la starea de
urgenta declarata.




MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

Asigurati-va ca personalul este pregatit sa poarte masti si sa isi dezinfecteze
mainile Tnainte de a-si ocupa posturile, ca este pregatit sa:

- sa-si spele mainile dupa procedura medicala -
https://www.youtube.com/watch?v=lisgnbMfKvl,

- sa poarte corect mastile si sa le inlocuiasca in timp util;

- sa utilizeze masuri de protectie, cum ar fi manusile medicale, atunci cand
este necesar;

- inainte si dupa contactarea fiecarui beneficiar, mainile trebuie spalate sau
dezinfectate pentru a evita infectarea incrucisata.

Ajustarea in mod rezonabil a timpului de lucru si de odihna al personalului si,
dupa caz, oferirea de sprijin psihologic, prin metode alternative, cum ar fi Skype,
video-call, telefonic etc

Asigurarea stocului de alimente, a medicamentelor si a materialelor igienico-
sanitare si de protectie.

Standardizarea depozitarii si eliminarii gunoiului, in mod special in situatia in
care la nivelul serviciului rezidential a fost identificata o persoana infectata. In
acest caz gunoiul trebuie pastrat in containere speciale.

Standardizarea curatirii materialelor atinse de reziduuri umane (fecale si voma).
Daca se spala de mana, se poate utiliza sapun sau detergent, dar este important
sa se poarte manusi de cauciuc, iar in lipsa acestora, a unor pungi de plastic pe
maini.

Spalarea mainilor dupa procedura medicala este imperios necesara dupa aceasta
actiune.

Asigurati-va ca mediul este curat si igienic.

Biroul, mesele, scaunele, manere de usa, robinete, cotiere etc. se sterg cu apa
o data pe zi, si sterse si dezinfectate de 1-2 ori pe saptamana;

Bucataria, spalatoria, locurile de depozitare a gunoiului si facilitati de suport
logistic si echipamente se sterg si dezinfecteaza nu mai putin de 2 ori pe zi.




MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

DEMERSURI IN CAZUL APARITIEI CAZURILOR SUSPECTE

Masuri

Bifati

In situatia in care unul dintre beneficiari prezinta simptomatologie asemanatoare
infectiei COVID-19, se contacteaza in regim de urgenta medicul de familie, iar in
situatia in care acesta nu este disponibil, se suna la numarul de urgenta 112.

In situatia in care unul dintre beneficiari este declarant infectat, la nivelul
serviciului rezidential sunt aplicate masurile solicitate de Directia de Sanatate
Publica

Beneficiarii vor fi repartizati pe dormitoare in functie de complexitatea
afectiunilor medicale si prezenta imunodeficientei.

In situatia in care un angajat al serviciului rezidential prezinta simptome
asemanatoare infectiei cu COVID -19 (febra, tuse, dificultati in respiratie), acesta
isi intrerupe imediat activitatea si isi contacteaza medicul de familie.

in cazul in care medicul de familie considera c& nu este caz suspect, angajatul
isi reia activitatea, dupa consemnarea datei si orei la care a fost consultat de
medicul de familie, cu precizarea expresa a numelui acestuia.

In situatia in care medicul de familie considerd ca este caz suspect, se aplica
aceleasi proceduri ca in cazul beneficiarilor.




